V 6.0 november 2022

1. INLEDNING

Dessa Allménna villkor — Abonnemangsavtal (”Allménna villkor”) giller mellan InRule AB
(’InRule”) och InRules kund (”Kunden”) och reglerar Kundens anvdndning av InRule Process
Automation (”Tjansten”).

Kunden accepterar och &r bunden av de Allméanna villkoren genom undertecknande av Order

eller genom att pa annat sitt ha godkédnt de Allménna villkoren i samband med nyttjandet av
Tjénsten.

2. DEFINITIONER

I detta Avtal har nedanstdende termer foljande innebdrd:

“Anvindare” betyder en fysisk person, alternativt teknisk systemanvéndare, som nyttjar
Tjénsten direkt eller indirekt via annat system eller applikation.

"Avtal” betyder Order samt dessa Allménna villkor inklusive bilagor.
“Avtalstiden” skall ha den betydelse som framgar av punkt 12.

“Dataskyddslagar och -forordningar” betyder alla lagar och férordningar tillampliga pa
Avtalet inklusive, men inte begrinsat till, Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pé
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (Allménna

dataskyddsforordningen, ”GDPR”).

“Dokumentation” betyder den information som beskriver Tjénsten i olika media, inklusive pa
Hemsidan.

“"Hemsida” betyder www.inrule.com/platform-overview/process-automation/

“Immateriella rdttigheter” betyder alla former av immateriella och industriella réttigheter
sasom upphovsritt, databasrittigheter, kéllkod, patent och patenterbara uppfinningar,
registrerade och oregistrerade varumérken, sakkunskap (oavsett om denna i sig kan utgora
patenterbar uppfinning eller ej), registrerade och oregistrerade monster.

“Order” betyder det bestdllningsdokument eller motsvarande dér bl.a. antal Anvéndare,
priser, och andra Kundspecifika villkor framgar.

"Personuppgifitsansvarig” betyder den organisation som bestimmer dndamal och medel for

behandlingen av personuppgifter enligt vad som anges i GDPR.

" Personuppgifisbitrdde” betyder den organisation som behandlar personuppgifter for den
Personuppgiftsansvariges rikning, enligt vad som anges i GDPR.
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”Personuppgiftsbitrddesavtal” avser det Personuppgiftsbitrddesavtal som ingétts mellan
Kunden som Personuppgiftsansvarig och InRule som Personuppgiftsbitrade i enlighet med
www.inrule.com/about-inrule/legal-and-security/inrule-process-automation/terms/

“Tjdnsten” betyder den vid var tid gidllande molntjansten och dértill horande mjukvara vilken
tillhandahalls Kunden inom ramen for Avtalet.

3. TJANSTEABONNEMANGSVILLKOR

3.1 InRule ger hirmed Kunden, mot erhédllande av abonnemangsavgift enligt Avtalet, en icke-
exklusiv, icke Overldtbar ritt att anvinda Tjinsten i den omfattning och under den tid
(”Avtalstiden™) som framgér av Avtalet. InRule forbehaller sig rétten att under Avtalstiden
tillhandahalla nya och uppdaterade versioner av Tjansten, gédllande sdvil funktionalitet som
utseende.

3.2 InRule ger hirmed Kunden en ritt att tillata avtalat antal Anvéndare nyttja Tjdnsten samt
avtalat lagringsutrymme. Kunden 4ger rétt att nir som helst utoka antalet Anvéndare samt
lagga till ytterligare funktionalitet eller lagringsutrymme inom ramen for Tjénsten enligt
géllande villkor i Avtalet. Minskning av antalet Anvindare kan ej ske under Avtalstiden.
Skulle Kunden dverutnyttja Tjinsten utover vad som avtalats dger InRule ritt att debitera en
sarskild avgift for sddant Gverutnyttjande. Sddan avgift uppgar till 125 procent av ordinarie
avgift per Anvéndare och lagringsutrymme.

3.3 InRule dger ritt att justera dessa Allménna villkor. Kunden skall informeras om séddana
justeringar genom underrittelse via e-post eller via Hemsidan. Kunden skall anses ha mottagit
underrittelsen senast tvd (2) veckor efter att den skickades via e-post eller kungjordes pa
Hemsidan. Kunden har, forutsatt att fordndringen har en pataglig negativ effekt pa Kunden,
rétt att sdga upp Avtalet inom trettio (30) dagar fran det att underréttelsen ansags mottagen
enligt ovan. Om Kunden ej sdger upp Avtalet inom den ovan stipulerade tiden skall Kunden
anses ha godtagit de nya Allméinna villkoren.

3.4 InRule dger ritt att nyttja underleverantorer for tillhandahéllandet av Tjdnsten. InRule
svarar for underleverantdren i samma utstrickning som om arbetet utforts av InRule sjalvt.

4. ANVANDNING AV INLOGGNINGSUPPGIFTER

4.1 De anvindaruppgifter, 16senord och API-nycklar som anvénds for att erhélla tillgang till
Tjansten dr att anse som virdehandling och ska, om de nedtecknas, forvaras pé ett
betryggande sétt sd att obehdriga inte kan fa tillgdng till Tjinsten. Kundens rétt att anvdnda
Tjansten forutsitter att Kunden vid varje tidpunkt har registrerat giltiga e-postadresser som
tillhoér Kunden.

4.2 Kunden ansvarar for all anvindning av Tjénsten hinforlig till Kundens abonnemang.
InRule har rétt att betrakta all anvindning av Tjénsten med Kundens anvindaruppgifter som
behorig anvdandning av Kunden eller av nagon med Kundens samtycke, oavsett om sadan
anvindning leder till kostnad for Kunden. Kunden skall utan dr6jsmaél skriftligen meddela
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InRule om Kunden missténker att obehorig erhéllit tillgéng till Tjénsten eller Kundens
l6senord.

5. TILLGANGLIGHET

5.1 InRule skall verka for att Tjénsten &r fri frin skadlig kod och tillgdnglig f6r Kundens
anvindning dygnet runt under arets alla dagar. InRule dger ritt att vidta de atgdrder man
finner ldmpliga, och vilka kan paverka ovanndmnda tillgdnglighet, nérhelst sidana erfordras
av teknik-, underhélls- eller sékerhetsskél. InRule skall i mgjligaste man i forhand informera
Kunden om nér sddana avbrott kan komma att 4ga rum. Kunden har inte rétt till ersittning vid
bristande tillgang till f6ljd av sddana vidtagna atgérder. InRule ansvarar inte heller for
bristande tillgdng som beror pd avbrott eller kommunikationsproblem pa Internet eller andra
privata och publika nétverk, eller problem med Kundens egen utrustning som anvénds for att
fa tillgéng till Tjénsten.

6. BEGRANSNINGAR

6.1 Kundens ritt att anvénda Tjansten inkluderar inga andra réttigheter &n vad som anges i
Avtalet.

6.2 Kunden éger ¢j ritt att:

a. anvinda Tjéansten for andra syften dn den ar avsedd for enligt Dokumentationen

b. Overlata, underlicensiera eller pa annat sitt tillhandahalla, uppléta eller nyttja Tjinsten
for anvindning av tredje part, t ex genom s k time-sharing, som tjédnst eller pa annat
satt

c. gora gillande att Tjénsten dr Kundens egendom; eller
utfora, orsaka, tilldta eller auktorisera modifiering, Gversittning, avkodning (“’reverse
engineering”), dekompilering, isirtagning eller hackning av Tjéansten, introducera
virus, trojaner eller annan skadlig eller o6nskad kod (s k "malware”) i Tjdnsten.
Kunden édger vidare inte rétt att, i forhdllande till Kundens normala anvdndning 6ver
en treméinadersperiod eller i forhdllande till avtalat antal anrop, generera ett
oproportionerligt stort antal anrop till Tjénsten eller pd annat sétt vidta eller underlata
att vidta atgirder som kan forsvara eller begridnsa anvdndningen av Tjénsten for tredje
part, eller 6verskrida de tekniska begransningar som géller for Tjinsten.

7. SUPPORT OCH UNDERHALL

7.1 InRule uppdaterar och vidtar felrdttning 16pande avseende Tjidnsten.

7.2 InRule tillhandahaller en helpdesk for Tjénsten via telefon eller e-post till InRule
kundcenter, for hantering av frigor avseende den dagliga anvéndningen av Tjénsten.

7.3 Helpdesken dr bemannad for hantering av drenden vardagar under InRules normala
kontorstid 1 Sverige. Kontaktuppgifter och ndrmare information framgér av Hemsidan.
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8. IMMATERIELLA RATTIGHETER

8.1 Samtliga Immateriella och andra réttigheter i eller avseende Tjansten och déri ingdende
mjukvara tillhor InRule, eller dér sa ér tillimpligt, InRules licensgivare.

8.2 Ingenting i Avtalet ska utgora en overlatelse eller 6verforing av ndgra Immateriella eller
andra rattigheter 1 Tjinsten och déri ingdende mjukvara till Kunden. Data som Kunden
behandlar och som skapas av Tjénsten till f6ljd av Kundens anvdndning dédrav ska dock utan
inskriankning dgas av Kunden. Det dr Kundens ansvar att sdkerstilla att nddvindiga
sakerhetskopior innehas av alla data som tillhér Kunden. InRule dger rétt att anvénda
Kundens data endast i den utstrickning som krivs for att fullgora sina skyldigheter enligt
Avtalet. InRule dger dven ritt att utan begransning anvinda information pé aggregerad niva
om processers funktioner, prestanda, kapacitet och annan statistik eller liknande information
som bygger pa behandlingen av Kundens data i Tjédnsten.

8.3 InRule garanterar att anvindning av Tjadnsten i enlighet med Avtalet inte inkréktar pa
nigon annans Immateriella rittigheter. Om Kunden erhéller krav fran tredje part med
pastdende att Tjinsten utgor intrdng i sddan tredje parts Immateriella rittigheter skall InRule
halla Kunden skadeslos, forutsatt att (i) Kunden omedelbart meddelar InRule att krav
erhéllits, (i1) att InRule fér full kontroll och beslutanderitt avseende forsvar eller forhandling
av kravet, (iii) att Kunden inte gjort ndgot medgivande, tréffat nigon uppgorelse eller pa annat
sétt paverkat InRules mojlighet att forsvara eller forhandla fram en uppgorelse avseende
kravet, och (iv) att Kunden i skélig utstrickning medverkar till InRules forsvar eller
forhandling avseende kravet.

8.4 For det fall att krav enligt punkt 8.3 uppkommit, eller om InRule bedémer att risk for
sadana krav kan finnas, har InRule rétt att (i) erhlla licens eller annan rétt for Kunden att
fortsdtta anvdnda Tjénsten, (i1) dndra Tjinsten sa att Tjdnsten inte ldngre kan anses gora
intrng eller, om varken (i) eller (i1) kan dstadkommas pa villkor som InRule bedémer skiliga,
(i11) sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande och avskdra Kundens mdjlighet att anvénda
Tjénsten. Kunden dger i sddant fall ej rtt till sdrskild erséttning till foljd av att Avtalet
upphor. Kunden har dock vid uppsdgning enligt (iii) ovan rétt att erhalla del av forbetald
abonnemangsavgift eller, dér sa &r tillaimpligt, supportavgift avseende period som Tjénsten ¢j
kan komma att utnyttjas.

9. ABONNEMANGSAVGIFT

9.1 For Kundens anvdndning av Tjinsten ska Kunden betala den abonnemangsavgift som
framgar av Ordern.

9.2 Abonnemangsavgiften ska betalas 1 forskott mot faktura, eller med séker betalningstjénst
for kreditkort Gver Internet. Betalning ska vara InRule tillhanda senast trettio (30) dagar fran
fakturadatum.

9.3 Vid betalningsdr6jsmal utgér dréjsmalsrinta enligt rantelagen (1975:635) pa utestdende
belopp till dess att full betalning erlagts. Vid betalningsdrdjsmal overstigande trettio (30)
dagar dger InRule vidare ritt att fem (5) dagar efter underréttelse till Kunden stinga av
Kundens mojlighet att anvdnda Tjénsten till dess att full betalning erlagts, alternativt sdga upp
Avtalet till omedelbart upphorande.
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9.4 Samtliga priser och avgifter dr exklusive mervirdesskatt och andra tillkommande skatter
och palagor.

9.5 InRule dger ritt att, (i) vid utgdngen av varje period om tolv (12) manader justera avtalade
priser genom uppriakning med hogst tva (2) procent samt (ii) vid varje fornyelse av
avtalsperiod enligt punkten 12.2, justera avtalade priser genom upprikning med hogst fem (5)
procent.

10. ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING

10.1 InRule garanterar att Tjansten i huvudsak fungerar i enlighet med Dokumentationen samt
vad som anges i Avtalet.

10.2 Om Kunden vill gora géllande att fel eller brist foreligger 1 Tjdnsten skall Kunden
skriftligen meddela InRule hdrom snarast efter att felet eller bristen uppdagats. InRules ansvar
for fel vilka ej kan anses som ringa dr begrénsat till att inom skélig tid verkstélla korrigering
av Tjénsten sd att den bringas i dverensstimmelse med Avtalet.

10.3 Vid InRules vidsentliga avtalsbrott har Kunden ritt till erséttning for den direkta skada
Kunden lider i anledning av avtalsbrottet. InRules ansvar enligt Avtalet dr begrénsat till ett
belopp motsvarande den erlagda arsavgiften for Tjdnsten ndrmast innan den skadebringande
atgirden. Indirekt skada, sdsom utebliven vinst eller besparing, foljdforluster, dataforlust eller
liknande ersitts inte, sdvida inte skadan uppkommit till f61jd av grov vardsloshet eller
uppsatligt agerande fran InRule.

10.4 Kunden skall halla InRule skadeslost fran eventuella krav som riktas mot InRule fran
tredje part till f6ljd av Kundens nyttjande av Tjansten.

11. PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

11.1 For att kunna anvidnda Tjdnsten maste Kunden och Anvéndare tillhandahdlla InRule
vissa uppgifter om Kundens foretrddare, inklusive men inte begrénsat till fullstandigt namn, e-
postadress, kontaktuppgifter och typ av organisation. InRule kommer efter mottagande av
sadana uppgifter att bearbeta dessa med automatisk databehandling i syfte att administrera
och pa annat sitt fullgdra sina dtaganden inom ramen for Tjénsten. Vidare méste Kunden for
att kunna anvinda Tjédnsten ge InRule tillstdnd att lagra och inhdmta sessionsinformation fran
Kundens foretrddares och Anvédndarnas terminalutrustning med hjilp av cookies.

11.2 Kund som anses vara Personuppgiftsansvarig skall, vid anvindning av Tjénsten,
behandla personuppgifter i enlighet med géllande dataskyddslagar och -forordningar. Kunden
skall 1 sddana fall ensam béra ansvaret {for riktigheten, kvaliteten och lagligheten 1
personuppgifterna och det sétt pa vilket Kunden inhdmtat personuppgifterna.

11.3 Om InRule anses vara Personuppgiftsbitrade at Kunden, skall InRule fullgora sina
ataganden som Personuppgiftsbitrdade i enlighet med Personuppgiftslagen (PUL) och, fran och
med den 25 maj 2018, GDPR (Allmédnna dataskyddsforordningen), och vidare acceptera ett
sadant uppdrag baserat pa instruktioner och villkor 1 det Personuppgiftsbitradesavtal
www.inrule.com/about-inrule/legal-and-security/inrule-process-automation/terms/ som
hirmed anses utgora en integrerad del av detta Avtal.
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11.4 InRules rutiner for inhdmtning och spridning av information anges, utover ovanstiende, i
den vid var tid géllande Integritetspolicyn som aterfinns pa Hemsidan.

12. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

12.1 Avtalet trdder i kraft (i) vid Kundens forsta inloggning 1 Tjénsten, (ii) vid Kundens
erldggande av betalning med kreditkort for Tjdnsten eller (iii) vid tecknande av Order. Avtalet
giller ddrefter for den tid som anges 1 Ordern eller pa annat sitt, eller om ingen tid anges, tills
vidare.

12.2 Part édger ritt att genom skriftligt meddelande sidga upp Avtalet till upphorande vid
Avtalstidens utgédng. Sddan uppségning skall ldmnas senast trettio (30) dagar fore
Avtalstidens utgang. Vid utebliven uppsidgning ar Avtalet forlangt utan ytterligare atgirder
med tolv (12) ménader i taget. Uppsdgning skall 1dmnas senast trettio (30) dagar fore varje
forlangningsperiods utgang.

12.3 Vardera parten har rétt att siga upp Avtalet till omedelbart upphdrande om:

1. den andra parten begér ett vdsentligt avtalsbrott, varvid brott mot punkt 6.2 alltid ska
anses utgora ett vasentligt avtalsbrott, och avtalsbrottet inte fullt ut avhjilpts senast
trettio (30) dagar fran det att avtalsbrytande part erhallit skriftligt meddelande fran den
andra parten med begdran om rattelse

2. den andra parten stéller in sina betalningar, beslutar om frivillig eller ofrivillig
likvidation, ansoker om foretagsrekonstruktion eller konkurs (eller om annan ansoker
om att parten ska forséttas 1 konkurs) eller om part pa annat sétt kan anses vara pa
obestind.

12.4 Vid brott mot punkt 6.2 dger InRule, i tillagg till dvriga pafoljder, rétt att spérra eller
begriansa Kundens tillgang till Tjénsten till dess att rittelse sker eller, om rittelse inte sker, till
dess att Avtalet upphor.

12.5 Vid Avtalets upphdrande upphdr ocksa till alla delar Kundens ritt att nyttja Tjénsten.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Part &r befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet
om underldtenheten har sin grund 1 omsténdighet som ligger utanfor partens kontroll och som
parten inte rimligen kunnat forutse eller undvika, sdsom krig, myndighetsatgérd,
nytillkommen eller dndrad lagstiftning, konflikt pd arbetsmarknaden, handels- eller
valutarestriktioner, blockad, brand, 6versvidmning eller liknande omstindighet, samt fel i eller
forsening av leveranser fran underleverantorer.

13.2 Det aligger part som onskar &beropa befrielsegrund enligt denna punkt att utan dréjsmél
underrétta den andra parten om uppkomsten déirav, liksom dess upphdrande.

13.3 Oavsett vad sdgs om befrielse frin pafoljd i denna punkt har part rétt att utan pafoljd
sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande genom skriftligt meddelande till den andre
parten om fullgdrandet av en vésentlig forpliktelse enligt Avtalet forsenas med mer &n tre
ménader.
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14. ALLMANT

14.1 Ingen av parterna édger rétt att, helt eller delvis, overlata eller pantsitta sina réttigheter
och/eller skyldigheter enligt Avtalet utan den andra partens skriftliga godkdnnande. InRule
ager dock overléta sina fordringar pa Kunden till annan.

14.2 Samtliga meddelanden under Avtalet ska ske genom bud eller rekommenderat brev till
mottagande parts senast kinda adress, via telefax eller e-post. Meddelande ska anses ha
kommit mottagaren tillhanda

1. om avldmnat med bud: vid 6verldmnandet

2. om avsint med rekommenderat brev: tva dagar efter avlimnande for postbefordran

3. om avsidnt med telefax: vid avsdndandet om mottagande behorigen bekriftats av
mottagaren

4. om avsint med e-post: vid avsdndandet om mottagande behorigen bekriftats av
mottagaren.

14.3 InRule forbinder sig att inte avsloja for tredje part, eller pa annat sitt tillgédngliggora,
information som mottagits av InRule fran Kunden inom ramen for detta Avtal. Vidare skall
information som mottagits av en part och som pa négot sitt avser den andra parten, inklusive
men inte begransat till foretagsmissig, finansiell, teknisk, vetenskaplig, operativ,
immaterialrittslig, kund- eller potentiellt kundrelaterad information, betraktas som
konfidentiell och inte ldmnas ut till tredje part. Sekretessforpliktelsen ovan skall inte tillimpas
pa sddan information som part kan visa kommit till dennes kdnnedom utanfor detta Avtal eller
som &r allmént kind. Inte heller skall sekretess gélla ndr en part dr forpliktigad att
tillhandahalla information till f61jd av tvingande lag, myndighets- eller domstolsbeslut.

14.4 Den i Ordern angivna kontaktpersonen for Kunden &r behorig att foretrdda Kunden i alla
frdgor som ror Avtalet inklusive att dverenskomma om &ndringar av och tillagg till Avtalet.

14.5 Skulle ndgon bestimmelse 1 Avtalet eller del ddrav befinnas ogiltig, ska detta inte
innebdra att Avtalet i dess helhet &dr ogiltigt utan i sddant fall ska, i den mén ogiltigheten
visentligen paverkar parts utbyte av eller prestation enligt Avtalet, skélig jimkning av Avtalet
ske.

14.6 InRule har ritt att, i marknadsforingssyfte, uppge Kunden som referens.

15. TVISTER OCH TILLAMPLIG LAG

15.1 Svensk lag ska tillimpas pa Avtalet.

15.2 Tvist i anledning av Avtalet ska slutligt avgoras genom skiljedomsforfarande
administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Institutets Regler
for Forenklat Skiljeforfarande ska tillimpas om inte SCC med beaktande av mélets
svarighetsgrad, tvisteforemalets virde och dvriga omstidndigheter bestimmer att
Skiljedomsregler for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut ska tillimpas pé
forfarandet. I sistndmnda fall ska SCC ocksa bestimma om skiljendmnden ska besta av en
eller tre skiljedomare.
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15.3 Utan hinder av punkt 15.2 ska InRule dock alltid ha rétt att driva in betalning av forfallen
fordran vid allmén domstol.
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